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REGULAMIN OBIEKTU
REZYDENCJA BIALY DWOREK W WISLE ul. 1 MAJA 6

PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin okre$la warunki rezerwacji, Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Rezydenciji Biaty Dworek w Wisle przy ul. 1 Maja 6 i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez w chwili dokonania rezerwacji gwarantowanej lub uiszczenia
catej naleznosci za pobyt w Rezydenciji Biaty Dworek w Wisle.

Niniejszy regulamin okresla rowniez zasady $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi rezerwacji pobytow
w Rezydencji Biaty Dworek w Wisle przez Rafata Gendek oraz Krzysztofa Solarza prowadzgcych dziatalnosé
gospodarcza w formie spotki cywilnej BestGroup s.c. R. Gendek, K. Solarz, NIP: 6443552486 REGON: 384994260,
dalej takze jako Rezydencja Biaty Dworek.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Rezydencji Biaty Dworek w Wisle przy ul. 1 Maja 6.
Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Rezydencji Biaty Dworek, w kazdym pokoju, a takze na stronie
www.bialydworek.com.

Dokonujgc rezerwacji, zaptaty zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Rezydencji Biaty Dworek, Gos$¢ potwierdza,
iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

DOBA POBYTU

Pokdj wynajmowany jest na doby.

Doba w obiekcie trwa od godziny 16:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Prosbe o przedtuzenie doby pobytu, Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji mozliwie jak najszybciej. Rezydencja Biaty
Dworek moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nieprzestrzegajgcych obowigzujgcego Regulaminu.

Rezydencja Bialy Dworek zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w obiekcie
w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

REZERWACJE
Rezerwacji pokojow dokonuje sie:

a) wypelniajgc formularz rezerwacyjny na stronie www.bialydworek.com;

b) e-mailowo pod adresem: biuro@bialydworek.com;

c) wypetniajac formularz rezerwacyjny na stronach posrednikéw np. booking.com
Minimalna dlugos¢ pobytu w Rezydencji Biaty Dworek okreslona jest na stronie www.bialydworek.com
i portalach rezerwacyjnych.
Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie uiszczony zadatek w wysokosci 30% ceny pobytu
w terminie 3 dni od dnia zlozenia rezerwacji. Brak uiszczenia zadatku moze skutkowaé anulowaniem rezerwaciji.
Whptacona tytutem zadatku kwota zostanie zaliczona na poczet ceny pobytu. W przypadku anulowania rezerwacji
przez Goscia, kwota uiszczona tytutem zadatku nie podlega zwrotowi.
Pozostata kwota za dokonang rezerwacje powinna zostac¢ uregulowana w dniu przyjazdu.
Gos¢ moze zosta¢ obcigzony przedptatg bedaca catkowita kwotg rezerwacji w terminie 7 dni przed dniem
rozpoczecia pobytu, chyba ze strony ustalg inacze;.
W przypadku dokonania rezerwacji, oznaczonej w zewnetrznym portalu rezerwacyjnym jako bezptatna, nalezna
kwota zostanie zwrécona Gosciowi w ciggu 7 dni roboczych.
Zadatek nalezy wptaca¢ na nastepujgcy rachunek bankowy: 05 1090 1186 0000 0001 4397 7046.
W przypadku braku zaptaty zadatku w ustalonym przez strony terminie, rezerwacja zostaje anulowana.
Optata miejscowa nie jest wliczona w pobyt i jest pobierana na miejscu przed rozpoczeciem pobytu.
Z dniem 1.01.2020 weszta w zycie ustawa regulujgca procedure wystawiania faktur VAT. W zwigzku
z powyzszym, obowigzuje koniecznos¢ wczesniejszej deklaracji wystawienia faktury VAT na zakupiong ustuge oraz
podania numeru NIP, ktéry musi znalez¢ sie na paragonie fiskalnym. Prosimy zatem w przeciggu 24 h od maila
z potwierdzeniem rezerwacji o przestanie danych do ewentualnej faktury. Po uptywie tego czasu wydrukowany
zostanie tradycyjny paragon fiskalny bez numeru NIP.
Rezydencja Biaty Dworek zastrzega sobie prawo do pobrania kaucji w wysokosci 500 zt lub réwnowartosci
w walucie obcej, w celu pokrycia ewentualnych szkdd, powstatych z winy Goscia oraz naleznej ceny za pobyt osoby
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niezgtoszonej. Kaucja zostaje pobrana pierwszego dnia przy meldunku Goscia i zwrécona mu ostatniego dnia po
odebraniu pokoju bez uwag.

REZERWACJE ELEKTRONICZNE
Do rezerwaciji dokonywanych drogg elektroniczng odpowiednie zastosowanie majg postanowienia pkt. Ill niniejszego
regulaminu, z zastrzezeniem postanowien zawartych w nastepnych podpunktach.
Goscie mogg dokonywac rezerwacji drogg elektroniczng poprzez:
a) wypetnienie formularza rezerwacyjnego na stronie internetowej www.bialydworek.com;
b) przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail: biuro@bialydworek.pl zawierajgcej nastepujgce dane:
e dane osobowe,
e  dtugosc¢ pobytu,
e liczba gosci,
e numer kontaktowy.
Do skorzystania z ustugi rezerwacji drogg elektroniczng niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan
technicznych:
a) posiadanie komputera lub urzadzenia mobilnego posiadajgcego dostep do Internetu;
b) posiadanie adresu poczty elektronicznej;
c) w przypadku rezerwacji, o ktérej mowa w ppkt. 2 lit. a, korzystanie z przegladarki internetowe;j.
Do ukonczenia rezerwacji, o ktérej mowa w ppkt. 2 lit. a., niezbedne jest zaznaczenie odpowiedniego okienka
w formularzu rezerwacyjnym zawierajgce oswiadczenie goscia o zapoznaniu sie z trescig niniejszego regulaminu,
w tym z zawartymi w nim zasadami przetwarzania danych osobowych oraz akceptacji tresci regulaminu.
Dokonanie rezerwacji, o ktorej mowa w ppkt. 2 lit. b, rbwnoznaczne jest z akceptacjg tresci niniejszego regulaminu.
Na adres podany w czasie rezerwacji zostanie przestana wiadomos$é e-mail potwierdzajgca dokonanie rezerwacji
drogg elektroniczna.
Ustuga rezerwacji elektronicznych $wiadczona jest bezptatnie.
W trakcie dokonywania rezerwacji Gos¢ obowigzany jest do podania swoich prawdziwych danych. Zastrzega sie
mozliwos¢ niedokonania, bgdz anulowania rezerwacji w przypadku powziecia informacji o podaniu przez Goscia
nieprawdziwych danych. Rezydencja Biaty Dworek nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Goscia
nieprawdziwych lub btednych danych.
Goscie uprawnieni sg do sktadania reklamacji odnosnie funkcjonowania rezerwacji elektronicznych na adres
nastepujgcy adres e-mail: biuro@bialydworek.com Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko zgtaszajacego,
jego adres e-mail oraz opis problemu stanowigcego powdd reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamagji
zgtaszajgcy zostanie poinformowany niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dokonania
zgtoszenia, na adres e-mail wskazany w reklamaciji.

MELDUNEK

Procedura zameldowania wymaga okazania przez Goscia dowodu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisania karty
meldunkowej.

Gos¢ nie moze udostepni¢ pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate za
pobyt.

Personel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,
w szczegodlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Rezydencji lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,
pracownikach Rezydenciji Biaty Dworek lub innych osobach przebywajgcych w obiekcie.

W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umoéwiong wczesniej godzine zameldowania, Gos¢ zobowigzany jest do
niezwtocznego powiadomienia telefonicznie pracownika Recepciji Rezydenciji Biaty Dworek.
W razie braku takiej informacji Rezydencja Bialy Dworek zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji
w przypadku opdznienia wynoszacego wiecej niz 4 godziny.

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Goscie zobowigzujg sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Goscie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzenh technicznych budynku powstate z ich winy lub odwiedzajgcych ich oséb.

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sig¢ na terenie Rezydencji Biaty Dworek pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody
przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate z winy dzieci.
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W przypadku wystgpienia szkody, Go$¢ powinien zawiadomi¢ pracownika Recepcji, niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
W przypadku naruszenia postanowieth Regulaminu, Rezydencja Biaty Dworek moze odmoéwi¢ $wiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania sie
do zadan Rezydencji Biaty Dworek, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, zaptaty
za ewentualne zniszczenia oraz opuszczenia obiektu.

W przypadku, gdy Go$¢ w sposob znaczacy narusza spokoj i/lub dobra sgsiadéw oraz nie przestrzega powszechnie
stosowanych norm wspétzycia miedzy ludzmi, Rezydencja Biaty Dworek zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia
Gosciowi pobytu i zwrotu ceny niewykorzystanego pobytu.

Goscie zobowigzani sg do zachowania pokoju w stanie zastanym w momencie rozpoczecia pobytu. Przestawianie
mebli oraz sprzetéw AGD/RTV, bedacych na wyposazeniu pokoju jest zabronione.

Do dyspozycji Gos¢ dostaje karte zblizeniowg za pomocg ktérej moze wejsé do Rezydencji, pokoju i z niego
korzysta¢. Zagubienie lub zniszczenie karty, bgdz tez jej nieoddanie przy wymeldowaniu na Recepcji wigze sie
z optatg w wysokosci 50 zt.

Rezydencja Biaty Dworek moze odméwi¢ zameldowania Gosci bedgcych pod widocznym wptywem alkoholu,
$rodkéw odurzajacych lub ktérzy zachowujg sie w sposdb powszechnie uznany za wulgarny.

Rezydencji Biaty Dworek przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Rezydenciji
Biaty Dworek w przypadku opdznienia z uregulowaniem pfatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za
Swiadczone ustugi.

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC REZYDENCJI BIALY DWOREK
W zwigzku ze swiadczeniem ustug opisanych w niniejszym Regulaminie, Rezydencja Biaty Dworek zobowigzana jest
do:

a) przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;

b) sSwiadczenia ustug z nalezytg starannoscig.

Rezydencja Biaty Dworek ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci,
chyba, ze utrata lub uszkodzenie byty spowodowane:

a) wilasciwoscig rzeczy (np. awaria sprzetu elektronicznego bedg wynikiem jego wad konstrukcyjnych);

b) dziataniem sity wyzszej;

c) wylgcznie z winy Goscia lub osoby, ktéra mu towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go odwiedzata.
Powyzsze zasady odnoszg sie réwniez do sprzetu narciarskiego oraz odziezy narciarskiej umieszczonej
w narciarni.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W przeciwnym wypadku
odpowiedzialno$¢ Rezydenciji Biaty Dworek za szkody, o ktérych mowa powyzej, wygasa.

Rezydencja Bialy Dworek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie
od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu nalezgcym do obiektu czy poza terenem obiektu.
Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, beda odestane
na wskazany przez Goscia przy dokonywaniu rezerwacji lub przy zameldowaniu adres na jego koszt.

W przypadku wystgpienia nieplanowanego braku dostepu do ustug lub wskutek awarii uniemozliwiajgcej jej
realizacje, Rezydencja Bialy Dworek zobowigzana bedzie do podjecia z nalezytg staranno$cig dziatan zmierzajgcych
do przywrécenia funkcjonalnosci systemu stuzgcego do rezerwacji elektronicznych. Rezydencja Biaty Dworek nie
ponosi jednak odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Gosci z ustug oraz jakiekolwiek szkody Gosci
spowodowanej brakiem dostepu do systemu stuzacego do rejestracji elektronicznych, awarig tgczy
telekomunikacyjnych.

W przypadku pojawienia sie przypadkowej awarii w pokoju, po niezwtocznym zgtoszeniu jej przez Goscia,
Rezydencja Biaty Dworek zobowigzuje sie do niezwtocznego przystgpienia do jej naprawy.

W przypadku pojawienia sie awarii w pokoju, spowodowanej dziataniem Goscia, po niezwlocznym zgtoszeniu jej
przez Goscia, Rezydencja Biaty Dworek zobowigzuje sie do niezwlocznego przystgpienia do jej naprawy na koszt
Goscia.

W przypadku wystgpienia nagtych i nieprzewidzianych okolicznosci, Rezydencja Biaty Dworek zastrzega sobie prawo
do zaproponowania Gosciom innego pokoju, a w przypadku braku wolnego pokoju, do anulowania rezerwac;ji.

ZASADY POBYTU W REZYDENCJI
W Rezydenc;ji Biaty Dworek obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.
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W lobby Rezydencji zakazane jest spozywanie alkoholu oraz zaklécanie spokoju pozostatych Gosci
w jakikolwiek sposdb, w szczegdlnosci poprzez gtosne stuchanie muzyki. Goscie nie mogg rowniez przebywaé w
lobby Rezydencji w godzinach obowigzywania ciszy nocnej, z wyjagtkiem wymeldowania w tym czasie ustalonego
z obstugag Rezydencji.

Goscie mogg korzystac z czesci restauracyjnej wytacznie w trakcie serwowania $niadan od godziny 8:00 do godziny
11:00.

Recepcja Rezydencji Bialy Dworek czynna jest w godzinach 8:00-20:00. W pozostatym czasie Goscie,
w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnych, mogg kontaktowa¢ sie z obstugg Rezydencji pod numerem telefonu
podanym podczas meldunku.

Rezydencja Biaty Dworek nie akceptuje obecnosci zwierzat, chyba, ze Gos¢ w trakcie dokonywania rezerwaciji
uzyska zgode obstugi Rezydencji na pobyt z okreSlonym zwierzeciem. Udzielenie zgody powinno
w szczegolnosci wynikaé z otrzymanego przez Goscia maila z potwierdzeniem dokonania rezerwaciji.

Na terenie Rezydencji Biaty Dworek i w jej bezpo$rednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.
Zakazane jest przechowywanie tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw fatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych.

W pokojach oraz w czesciach wspolnych Rezydencji zakazane jest uzywanie jakiegokolwiek sprzetu elektrycznego
lub sprzetu zasilanego gazem, niebedgcego elementem wyposazenia pokoju lub czesci wspodlnej Rezydenciji.
W szczegodlnosci zakazane jest uzywanie grzatek elektrycznych, grzejnikéw, zelazek oraz palnikéw gazowych.
Zakazuje sige prowadzenia na terenie Rezydencji akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachow,
ani innych rzeczy, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Rezydencii.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.

W pokojach jak i na przynaleznych do nich balkonach oraz tarasach obowigzuje catkowity zakaz palenia ognisk oraz
grilla.

Wszelki sprzet narciarski i snowboardowy Goscie mogg umieszczaé wylgcznie w przeznaczonej do tego
przechowalni. W przechowalni zakazane jest pozostawienia jakichkolwiek rzeczy niebedacych sprzetem
lub odzieza narciarska lub snowboardowsg, bez zgody personelu Rezydenc;ji Biaty Dworek.

Rezydencja Biaty Dworek udostepnia Gosciom mozliwos¢ korzystania z sieci Internet zaréwno w pokojach, jak
i w czesciach wspoélnych Rezydencji. W celu skorzystania z ustugi nalezy potaczy¢ sie z routerem sieci
bezprzewodowej za pomocg hasta udostepnionego w trakcie rejestracji pobytu. [do uzupetnienia sposob
udostepniania: pracownicy recepcji lub w mailu potwierdzajgcym rezerwacje lub w inny sposéb].

Gos¢ nie moze korzystaé z ustug s$wiadczonych przez Rezydencje Biaty Dworek w celach sprzecznych
z przepisami prawa, zasadami wspoétzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami
postepowania. W szczegolnosci Goscie nie mogg korzysta¢ z udostepnianej przez Rezydencje sieci Internet w celu
udostepniania tresci propagujacych terroryzm, totalitaryzm, pornografie, dyskryminacje z jakiegokolwiek powodu lub
tresci nawotujgcych do popetniania przestepstwa.

Zabrania sie publikowania zdje¢ oraz innych materiatéw multimedialnych, wytworzonych w Rezydenc;ji Biaty Dworek,
ktére mogg naruszy¢ dobre imie Rezydenciji.

W ogdinodostepnych dla Gosci czgsciach Rezydenciji Biaty Dworek oraz na terenie wokot obiektu zainstalowane sg
kamery monitoringu wizyjnego.

REKLAMACJE

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug.
Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja, ktorej pracownicy sporzadzajg pisemne protokoty zgtoszenia reklamacii.
Reklamacja powinna by¢ ziozona przez Goscia w dowolnej formie niezwlocznie po zauwazeniu uchybien
w standardzie swiadczonych ustug. Obstuga Rezydencji sporzadza protokét zgtoszenia reklamacii.

Reklamacje rozpoznawane beda zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

DANE OSOBOWE

Wspdtadministratorami danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji sg Rafat Gendek oraz Krzysztof
Solarz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej BestGroup s.c. Rafat Gendek, Krzysztof Solarz,
NIP: 6443552486 REGON: 384994260;

Zasady przetwarzania danych osobowych zawarte zostaty w odrebnym dokumencie Polityka Prywatnosci,
stanowigcym integralng czesc.
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XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na stronie internetowej www.bialydworek.com i obowigzuje
wobec rezerwacji dokonanych po dniu 30.03.2021 r.

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g9)

Rezydencja Biaty Dworek jest uprawniona do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu
w kazdym czasie i zaleznie od wtasnej decyzji. W szczegdlnosci, Rezydencja Biaty Dworek moze dokonac¢
zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w przypadku:

koniecznosci dostosowania Regulaminu do bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;

konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia, postanowienia lub decyzji
organu wiadzy publicznej lub orzeczenia sgdowego, majgcego wptyw na tres¢ Regulaminu;

rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci systemu stuzgcego do rezerwaciji elektronicznych (np. Hotres.pl);
wprowadzenia nowych ustug, zmiany zakresu lub charakteru ustug;

zmiany warunkéw technicznych swiadczenia Ustug

zmiany zakresu dziatalnosci Rezydencji Biaty Dworek.

2. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢ ktéregokolwiek
z postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

3. Wszelkie spory powstate na tle realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, rozpatrywane beda przez sad
powszechny wtasciwy dla Rezydenciji Biaty Dworek.

4. Prawem witasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U.2020.1740 z dnia 8 pazdziernika 2020 r. z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 z dnia 3 marca 2020 r. z p6zn. zm.).

5.  Korzystanie z ustug Rezydenc;ji Biaty Dworek stanowi akceptacje niniejszego regulaminu.

*** Rezydencja Bialy Dworek ***


http://www.bialydworek.com/

